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Wie Sie zu mehr Mitarbeiterbindung und wirtschaftlichem Erfolg beitragen

Gute Fuhrung als Erfolgsfaktor

Eine Fuhrungskraft ist dafur verantwortlich, Arbeits-
organisation wie Ablaufe festzulegen und das Personal
zu fordern. Damit hat sie es in der Hand, eine mitarbeiter-
orientierte Unternehmenskultur zu schaffen.

VON ILSE BUCHGRABER &
MONA SCHOFFLER

Berlin // Fuhrung bedeutet zunachst
nur, eine gemeinsame Aufgabe zu er-
fullen, die von der Fithrungskraft for-
muliert wird und flr deren Verwirk-
lichung sie verantwortlich ist. Die
Fihrungskraft ist verantwortlich da-
fur, Strukturen zu schaffen, Arbeits-
organisation und Ablaufe festzu-
legen und das Personal zu fordern.
Gewisse Rahmenbedingungen kén-
nen natirlich auch Fihrungskraf-
te nicht andern: sich standig an-
dernde Pflegegesetze, das Image
der Pflege oder die Biirokratie. Doch
der Umgang mit diesen Rahmenbe-
dingungen macht den Unterschied:
Auch wenn das Gehalt des Personals
nur geringfligig beeinflussbar ist -
die Beschaftigten mit Respekt und
Wertschatzung zu behandeln, liegt
in der Hand jeder Fithrungskraft.
Fithrung und Unternehmenskul-
tur sind daher eng miteinander ver-
kntipft, denn vor allem Fithrungskraf-
te — von der Geschaftsfuhrung tiber
die Einrichtungs- bis zur Teamleitung
— mit ihren Einstellungen und Ver-
halten sowie ihren Werten und Nor-
men pragen die Kultur einer Einrich-
tung stark. In jeder Einrichtung gibt
es ungeschriebene Gesetze und Ver-
haltensregeln — sich diese bewusst
zu machen und von Zeit zu Zeit zu
hinterfragen, ist ein wichtiger Bau-
stein hin zu einer positiven, mitarbei-
terorientierten Unternehmenskultur.

Mitarbeiterorientierte Einrichtungen

verwirklichen folgende Aspekte:

m Die Grundhaltung der Fuhrungs-
kraft ist gepragt von Vertrauen
gegenuber den Mitarbeitenden:
offen gegeniber Ideen, positive
Fehlerkultur.

m Mitarbeitende kénnen sich auf
die Aussagen von Fithrungskraf-
ten verlassen: eindeutiges For-
mulieren, klares Kommunizieren
von Veranderungen.

m Beschaftigte werden in die Gestal-
tung von Prozessen mit eingebun-
den: Erfahrungen abfragen, Ver-
besserungsvorschlage sammeln.

m Individuelle Wunsche und Be-
dirfnisse werden berticksichtigt,
wie beispielweise durch verschie-
dene Arbeitszeitmodelle: Ver-
trauensarbeitszeit, Job-Sharing,
Arbeitszeitkonten, flexible Ar-
beitszeitmodelle je nach Lebens-
phase, Sabbaticals.

m Gesunde Arbeit wird gefoérdert:
Belastungen werden ermittelt,
Angebote zu ergonomischen Ar-
beiten.

m Spezielle Starken und Schwa-
chen bei Mitarbeitenden werden
bei deren Einsatz berticksichtigt.

m Teamzusammenbhalt ist ein wich-
tiges Kriterium bei der Teamzu-
sammensetzung: Teamgesprache
planen, Konflikte direkt anspre-
chen, Gemeinschaftsaktivitaten
fordern.

Ob und wie stark Thre Fiihrung
und Unternehmenskultur mitar-

MITARBEITERORIENTIERTE FUHRUNG

beriicksichtigt die individuellen Fahigkeiten von Mitarbeitenden und be-
zieht die Beschaftigten bei Veranderungsprozessen mit ein. Mitarbeiterori-
entierung ist die Voraussetzung fiir Mitarbeiterengagement. Wer sich fair
und respektvoll behandelt fiihlt, ist bereit, vollen Einsatz zu bringen. Eine po-
sitive Unternehmens —und Fiihrungskultur ist somit forderlich fiir die Men-
schen im Unternehmen und gleichzeitig fuir den wirtschaftlichen Erfolg.

.

Ein wichtiger Baustein hin zu einer positiven mitarbeiterorientierten Unternehmens-
kultur ist, die ungeschriebenen Gesetze und Verhaltensregeln, die es in jeder Organisation
gibt, von Zeit zu Zeit zu hinterfragen.

beiterorientiert ist, erfahren Sie am

ehesten, indem Sie die Mitarbeiten-

den befragen. Befragungen kénnen

Sie auf unterschiedlichste Art und

Weise durchfihren - je nach Ziel-

setzung, Budget und zeitlichen Res-

sourcen:

m Anonyme Mitarbeiterbefragung
zu Werten und Unternehmens-
kultur - Vorteil: Anonymitat for-
dert Ehrlichkeit, Nachteil: keine
personliche  Ansprache/Wert-
schatzung.

m extern moderierte Gruppen-
befragungen — Vorteil: externe
Moderatorin nutzt Gruppendy-
namik, es werden konkrete Ver-
besserungsvorschldge erarbeitet,
Wertschatzung durch personli-
che Ansprache, Nachteil: zeitauf-
wendig.

m Selbstbewertungssysteme  fur
Fuhrungskrafte — fokussiert auf
wichtige Filhrungsaufgaben, gibt
Impulse fur Veranderungen und
zeigt vorhandene Starken auf.

m Jahrliche Mitarbeitergesprache
— Vorteil: personliche Wertschéat-
zung, Nachteil: Ehrlichkeit im di-
rekten Gesprach mit Vorgesetz-
ten nicht immer gegeben.
Wichtig bei allen Befragungen

ist, dass Sie als Fuhrungskraft aus

den Ergebnissen Mafinahmen ablei-
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ten - ansonsten werden Erwartun-
gen geweckt, die nicht erfullt werden
und nur zu Frustration fithren. Wenn
es Ihnen gelingt, dass alle Mitarbei-
tende sich mit ihren - oft sehr un-
terschiedlichen - Bedurfnissen und
Interessen einbringen und die Ver-
anderungen mitgestalten, haben Sie
das Fundament fur eine mitarbeiter-
orientierte Unternehmenskultur ge-
legt bzw. weiter ausgebaut.

[l Literatur: INOA Handlungshilfen
fiir die Pflegepraxis — Gute
Fiihrung in der Pflege. INQA-
Check Personalfiihrung -
Selbstbewertung zur Nutzung
der Wissenspotenziale im
Unternehmen:
www.inqa.de/Publikationen

Buchtipp: Buchgraber/Schoffler
Arbeitsplatze zukunftssicher
gestalten. Vincentz Network,
Hannover 2013.

Tipp: Fiir kleine und mittlere
Unternehmen stehen spezielle
Forderprogramme fiir eine
zukunftsfahige Personalent-
wicklung bereit: www.bafa.de;
www.unternehmens-wert-
mensch.de
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