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Wenn erfahrene Mitarbeiter ausscheiden

So sichern Sie Wissen und Kompetenz im Haus

Durch den Weggang erfahrener Mitarbeiter konnen enor-
me Wissenslucken in der Einrichtung enstehen. Es gilt,
diese fruhzeitig zu erkennen und rechtzeitig Gegenmaf?-

nahmen einzuleiten.

ILSE BUCHGRABER & MONA SCHOFFLER

Berlin // Mit ausscheidenden Mit-
arbeitern verldsst nicht nur deren
Arbeitskraft, sondern auch deren
Wissen Ihr Unternehmen. Im Mo-
dell ,Haus der Arbeitsfahigkeit”
nach Ilmarinen (siehe CAREkonkret
Nr. 12/13) ist ein Unternehmen dann
voll arbeitsfahig, wenn alle Ebenen
stabil sind. Aus- und Fortbildung,
der Erhalt von Erfahrungswissen
und die Entwicklung sozialer Kom-
petenzen sind einer der tragenden
Bausteine der Arbeitsfahigkeit.

Fur Leitungskrafte bedeutet das
im Hinblick auf die zentralen und
gleichzeitig kritischen Ressourcen
Wissen und Kompetenz, zu prufen,
welches Wissen und welche Kom-
petenzen fir die Umsetzung der
anstehenden Veranderungen (z. B.
durch Gesetzgebung, veranderte
Kundenstruktur) erforderlich sind.
Genauso im Fokus sollte stehen,
welche Kompetenzen womoglich
demnaéchst zB. in Person von Mit-
arbeitern, die in Ruhestand gehen,

das Unternehmen verlassen. Ein
Beispiel: Eine Mitarbeiterin leitet als
Projektverantwortliche die Einfih-
rung der digitalen Pflegedokumen-
tation. Sie verlédsst jedoch kurzfristig
die Einrichtung, um sich beruflich
zu verandern. Es gibt keine Stellver-
treterin, so dass eine neue Mitarbei-
terin erst geschult werden und sich
einarbeiten muss. Die Konsequenz:
ein halbes Jahr Zeitverlust bei der
Einfuhrung und erhohte Kosten.

Ziel: Wissen in der Einrichtung
belassen

Gerade, wenn erfahrene Leitungs-
krafte oder Mitarbeiter mit Spezi-
alwissen die Einrichtung verlassen,
sollten Sie daflr sorgen, dass dieses
Wissen im Unternehmen erhalten
bleibt. Bei einer geplanten Beendi-
gung des Arbeitsverhéltnisses wie
Rente oder auch Elternzeit konnen
Sie die Sicherung des Wissens auf
folgende Weise gut vorbereiten:
Uberprifen Sie, welche Personen
fir das Unternehmen kritisches

WAS WISSEN BEDEUTET

> Wissen bedeutet, Informationen zu verkntpfen, die eine Person befa-
higt, Entscheidungen zu treffen und zielgerichtet handeln zu kénnen.
Wissen unterscheidet sich in explizites und implizites Wissen.

> Explizites Wissen kann dokumentiert werden und ist prinzipiell fir je-
den zuganglich, z. B. in Form von Standards, Verfahrensanweisungen

oder Konzepten.

> Implizites Wissen dagegen besitzt eine Person allein aufgrund ihrer
Erfahrungen und Praxis. Solches Wissen kann nur schwer beschrieben
werden, ist aber dennoch wirksam. Beispiel: Ein Kind kann Fahrrad fah-
ren, ohne beschreiben zu konnen, wie es funktioniert.

und/oder unverzichtbares Wis-
sen besitzen - Leitungskrafte,
Projektbeauftragte, Mitarbeiter
mit speziellen Aufgaben wie In-
kontinenzbeauftragte, Wundver-
sorgungsmanagement etc.
Halten Sie die die Kenntnisse
einzelner Beschaftigter tber
individuelle Ablaufe und An-
sprechpartner in ihrem Arbeits-
bereich schriftlich fest und aktu-
alisieren Sie diese regelmafiig.
Stellen Sie sicher, dass Stellver-
treter die Arbeit jederzeit tber-
nehmen koénnen (Stellvertreter-
regelung).

Planen Sie rechtzeitig vor dem
Unternehmensaustritt von Be-
schaftigten die Einarbeitung von
neuen beziehungsweise von an-
deren Beschaftigten ein.

Sichern Sie das sogenannte ver-
borgene Wissen — z. B. Umgang
mit spezifischen Kunden/Koope-
rationspartnern, Lieferanten, in-
dividuelles Ablage-/Lagerungs-
system, Problemlosestrategien
(Tipps und Tricks).

Wissenstransfer im Tandem

Empfehlenswert ist es auch, gerade
spezialisierte Aufgaben kontinuier-
lich rotieren zu lassen, um verbor-
genes Wissen moglichst gering zu
halten. Auf den ersten Blick ist dies
sicherlich aufwendig und auch kos-
tenintensiver, aber es ist immer bes-
ser, wenn Wissen von moglichst vie-
len Beschaftigten geteilt wird — und
das Ausscheiden eines Mitarbeiters
keine allzu grofée Lucke reifst.

Zur Verteilung des Wissens
konnen Sie gut das Instrument der
,Tandem-Bildung“ nutzen. Es dient
unterschiedlichen Lernzielen: bei
der Einarbeitung neuer Mitarbeiter,
im Rahmen der Ausbildung oder
vor dem (geplanten) Ausscheiden
von Mitarbeitern. Gerade soziale
Kompetenzen konnen so vermittelt
werden. Das Tandem erfillt zwei
Funktionen: Erstens tragt es dazu
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Damit das Ausscheiden eines Mitarbeiters keine allzu groRRe Liicke reif3t, ist es ratsam,
wenn Wissen von moglichst vielen Beschiftigten geteilt wird. Das gelingt beispielswei-

se, wenn spezialisierte Aufgaben kontinuierlich rotieren.

bei, das Erfahrungswissen (langjah-
riger) Mitarbeiter durch den syste-
matischen, arbeitsplatzbezogenen
Transfer auf Kollegen langfristig in
der Einrichtung zu halten. Zweitens
ermoglicht es, Mitarbeiter unter-
nehmensintern fur neue Tatigkeits-
bereiche zu schulen und somit zur
Erhohung der Flexibilitat der Be-
schaftigten beizutragen.

Den Lernauftrag klar definieren

Ublicherweise erfolgt die Lernpart-
nerschaft beim gemeinsamen Ar-
beiten, eventuell auch durch die
gemeinsame Bearbeitung von Pro-
jekten oder speziellen Aufgaben.
Wichtig ist eine klare Definition
und Beschreibung des Lernauftrags,
konkrete Zielsetzung und regelma-
Rige Reflexionsgesprache. Bei ei-
ner solchen Tandembildung kann
Erfahrungswissen, welches durch
jahrelanges praktisches Handeln
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im Arbeitsprozess entstanden ist, in
explizites Wissen Uberfuhrt werden.
Die erfahrene Mitarbeiterin fungiert
dabei als Wissensvermittlerin. Die
Erkenntnisse werden in moderier-
ten Gesprachen riickgekoppelt und
in einer Arbeitsplatzmappe schrift-
lich dokumentiert. So entsteht in
der Tandemphase — der Lernphase
am Arbeitsplatz — ein ,roter Faden”
fur die lernende Mitarbeiterin und
gleichzeitig ein Nachschlagewerk
fir alle anderen Mitarbeiter bzw.
das Unternehmen.

[ Literatur: INQA-Check, Wissen
und Kompetenz“. Selbstbewer-
tung zur Nutzung der Wissen-
spotenziale im Unternehmen.
www.inqa.de/ Publikationen

Buchtipp: Buchgraber/Schoffler:
Arbeitsplatze zukunftssicher
gestalten. Vincentz Network,
Hannover 2013.



