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Demografieorientiertes Personalmanagement

Langer leben, langer arbeiten?

Das Durchschnittsalter der Beschaftigten steigt kontinu-
ierlich an - auch in der Pflegebranche. Damit Unterneh-
men demografiefit bleiben, gilt: Die Arbeit hat sich dem
Menschen anzupassen, nicht umgekehrt.

ILSE BUCHGRABER & MONA SCHOFFLER

Berlin // Die Lebenserwartung ist in
den letzten Jahrzehnten stark ge-
stiegen: Das Max-Planck-Institut fur
demografische Forschung spricht
von drei Monaten, um die das Leben
Jahr fur Jahr langer geworden ist.
Fur die Arbeitswelt, vor allem fiir die
Pflegebranche, bedeutet das zweier-
lei: mehr Pflegebediirftige, da Krank-
heiten wie Demenz im hohen Alter
zunehmen und fur Arbeitnehmer
ein langeres Arbeitsleben.

Aber kénnen Pflegekrafte ihren
korperlich und psychisch stark be-
lastenden Beruf bis zum regularen
Rentenalter ihren Beruf ausiiben?
Und wenn ja - wie? Auch in fast
allen anderen Branchen steigt das
Durchschnittsalter der Beschaftigten
kontinuierlich an und die Suche nach
konkreten Losungen bei Arbeitsver-
dichtung und psychischen Belastun-
gen ist akut und allgegenwartig.

Auf einer Tagung des Instituts
flr Arbeitsfahigkeit Anfang Marz in
Berlin betonte Juhani Ilmarinen, der
finnische  Arbeitswissenschaftler
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und Begriinder des Modells ,Haus
der Arbeitsfahigkeit”:, Wir brauchen
alle Generationen, auch die Alte-
ren. Um den Herausforderungen
des demografischen Wandels zu be-
gegnen, sei es daher entscheidend,
in ein konkretes ,Tun“ zu kommen,
um nachhaltig und wirksam die Ar-
beitsbedingungen zu verandern.

Oft zeigen schon kleine Verdnde-
rungen positive Wirkung

Die gute Nachricht dabei ist: Es sind
oft schon kleine Verdnderungen, die
eine positive Wirkung entfalten und
bewirken, dass Mitarbeitende mo-
tivierter und gesiinder und damit
langer arbeiten konnen und wollen.

Das Haus der Arbeitsfahigkeit
stellt eine gute Grundlage und Syste-
matik dar, wenn Sie sich als Einrich-
tung sich entschlossen haben, nicht
nur neues Personal zu gewinnen,
sondern das bestehende Personal zu
binden und arbeitsfahig zu erhalten.
In diesem Modell werden alle Ein-
flussfaktoren zusammengefasst, die
die Arbeitsfahigkeit beeinflussen.
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Das Haus der Arbeitsfahigkeit (nach Juhani llmarinen)

Immer geht es um die Frage: Wie
steht es um die Balance des Mitarbei-
ters zwischen dem, was bei der Arbeit
von ihm verlangt wird und dem, was
er zurzeit leisten kann? Wenn die An-
forderungen und Ressourcen Uber-
einstimmen, ist die Arbeitsfahigkeit
im griinen Bereich. Zu den Ressour-
cen zdhlen sowohl die betrieblichen
als auch die personlichen Ressour-
cen. Wenn beispielsweise das EDV-
gestiitzte  Dokumentationssystem
immer absturzt, ist die Pflegekraft
nicht voll arbeitsfahig. Ebenso liegt
aber auch eine Beeintrachtigung der
Arbeitsfahigkeit vor, wenn eine Pfle-
gekraft einen Bandscheibenvorfall
hatte und nicht mehr heben kann.Bei
beiden Beispielen beginnt die Losung
mit der Frage: ,Was kann die Einrich-
tung tun, was kann ich selbst tun,
um wieder voll arbeitsfahig zu sein?“

In Deutschland kennen wir nur
das Konzept der Arbeitsunfahigkeit
- entweder jemand kann arbeiten
oder er ist krank. Zwischen diesen
beiden Extremen gibt es aber auch
viele Schattierungen - erst einmal
unabhingig vom Alter, denn der
beispielhaft genannte standige Ab-
sturz des Computerprogramms be-
hindert alle Mitarbeitenden.

Natirlich gibt es auch Anfor-
derungen, die mit steigenden Alter
nicht mehr so leicht bewaltigt wer-
den wie in jungeren Jahren. Dies gilt
jedoch nur dann, wenn die Arbeits-
bedingungen nicht der altersgemas-
sen Arbeitsfahigkeit angepasst sind.
Daher gilt fur zukunftsorientierte
Unternehmen: Die Arbeit hat sich
dem Menschen anzupassen, nicht
umgekehrt.

Innovative Losungsansatze und
Strategien sind gesucht: Arbeitszeit-
modelle, die keinen Nachtdienst mehr
ab einem bestimmten Alter vorsehen
oder das Bewusstsein fur Pausen
schaffen, damit sich Belastungs- mit
Erholungsphasen abwechseln.

Bauen Sie das Haus der Arbeits-
fahigkeit systematisch auf

Ganz erfolgsentscheidend ist je-
doch, nicht nur Einzelmafinahmen
umzusetzen, sondern systematisch
und strukturiert das ,Haus der Ar-
beitsfahigkeit” zu bauen. Ein solcher
Prozess beginnt zundchst mit einer
Bestandsaufnahme, also z. B. einer
Befragung. Dafiir stehen verschie-
dene erprobte und evaluierte Instru-
mente zur Verfugung, wie der Work
Ability Index (WALI), der WAL 2.0 oder

s

Um den Herausforderungen des demografischen Wandels zu begegnen und die
Arbeitsbedingungen nachhaltig und wirksam zu verandern, ist es wichtig, jetzt zu

handeln, sagen Arbeitwissenschaftler.

beispielsweise das Arbeitsbewalti-
gungs-Coaching. Die Befragung ist
nur der erste Schritt, danach beginnt
die eigentliche Arbeit: Eine Projekt-
gruppe aus Leitungskraften, Mitar-
beitervertretern und Arbeitsschutz-
beauftragten legt gemeinsam fest,
welche Handlungsfelder dringlich
sind und welche Mafinahmen wann
umgesetzt werden.

Die Ergebnisse solcher struktu-
rierten und systematischen Prozes-
se zum Erhalt der Arbeitsfahigkeit
sind durchweg positiv: In einem Pro-
duktionsbetrieb mit tberwiegend
FlieBbandarbeit konnten sich zu Be-
ginn des Projekts ein Viertel der Mit-
arbeiter nicht vorstellen, diese Ar-
beit bis zur Rente auszuiiben. Nach
der zweijahrigen Projektlaufzeit und
der Umsetzung verschiedener, kon-
kreter Mafinahmen waren es nur
noch funf Prozent.

Im weiteren Verlauf dieser Bei-
tragsreihe erfahren Sie in lockerer
Folge, welche konkreten Fragestel-
lungen und welche Mafinahmen in
den einzelnen Stockwerken hilfreich
sind und wie Sie konkret vorgehen
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kénnen, um die Arbeitsfahigkeit
Threr Mitarbeiter zu fordern.

[l Weiterfiihrende Literatur: Bun-
desanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin: Why WAI? - Der
Work Ability Index im Einsatz fiir
Arbeitsfahigkeit und Praventi-
on. Erfahrungsberichte aus der
Praxis, 5. Auflage. 2013. Abrufbar
unter: www.baua.de/de/Publi-
kationen/Broschueren/Agi.html.
Buchgraber, llse/ Schoffler,
Mona: Arbeitsplatze zukunfts-
sicher gestalten. Vincentz
Network, Hannover 2013.

Jirgen Tempel/ Juhani lima-
rinen: Arbeitsleben 2015. Das
Haus der Arbeitsfahigkeit im
Unternehmen bauen. VSA Ver-
lag, Hamburg 2015.

[ Tipp: Verschiedene Forderpro-
gramme unterstiitzen externe
Beratung fiir Unternehmen, die
»demografie-fit“ werden moch-
ten: www.unternehmens-wert-
mensch.de; www.bafa.de

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

> Das Thema demografischen Wandels auf der Leitungsebene verankern.
> Die Altersstruktur im Unternehmen heute/ in funf/ in zehn Jahren er-

fassen.

> Mitarbeiter befragen: Wie steht es um die Arbeitsfahigkeit?
> Frage aus dem WAI: Wie schatzen Sie Ihre personliche Arbeitsfahigkeit

auf einer Skala von 1-10 ein?“

> Interne Projektgruppe bilden: Welche MalRnahmen sind notwendig, um
auch zukiinftig die Pflegeleistungen in der erwiinschten und geforder-

ten Qualitat zu erbringen?



